
BUPATI MUSI RAWAS
PEMTURAN BUPATI MUSI RAWAS

NOMOR 81 IAHUN 2018

TEMANG

PEDOMAN SURVEI KEPUASA]! MASYAMMT DI KAIIUPATEN MUSI RAWAS

DENGAN RAHMAT TUHAN YANO MAHA ESA

BUPATI MUSI RAWAS,

M.niEbsB : a. bah@ dsrsm tueka rEningkate kualtft P€lavaM
puhlik &da berkelanjutan, p€rlu dilakukm elalr$i
terhadap pcnyelensSM Pclaysan publik m.lalui 6ufti
K.puasd MayMkat;

b. bahF! uttuk 6.lakuku Swd K.Pu6o M$ysa}et
*bagaimea .tirilcud huruf a, perlu disuu Pedom
slrei I(.pwse Mayankati

c. tE}l% tErdawke pcttiEbansd *bagaitlaa dinEl$ud
data$ huflii a ds huru{ b, perlu menetaPka! Peratula
Bupati tentana Pedomm Sunei l(epuase Maiya.a.kqt di
(abupat6 Muli Rawas;

Magingat : 1. UndmS-unda4g Nomor 28 Tahu! 1959 tentai€
Pemb.nhrkai DaeGn Tinskat II dm KotaPraja di
S@t€ra Selatd (L.mbde Negda RePublik Indoacsia

Tsnu 1959 Nooo. 73, Tdba}ls Lmbald Neg@
Republik Indonesia Nomo. r82r)i

2. Undug-Un lang Nomor 25 Taiu 2OO9 tatdg Pclayoo
n blik lLmbdo Nerara Republik lndon6ia Tahun 2009

Noo@ tt2, Tmbahs Lmbatr N.Ada Rcpublik
Indon*ia Nomr 503A) j

3, Undang-Uldug Nomo. 23 Tallu 2Ol4 tentaDg

P€mdintan$ Daerah (L€mberd NesaE Republik

Irdoa.6i,a Tahu 2014 No@r 244, lbmbatEn t mb€,B
Negara Rcpublik Indonesie Nomor 5587) s.bEaail1l€e
t lan beb€repa kali diubatr, teEl<hn d€ngan Utrd@g-

Unda.s Ndo. 9 'I&hun 2Ol5 tentsng Perubahs Keduq

ats6 Undeg-Undmg Nomor 23 Teiu 2ol4 tcntang
Pcm.rifltaho Dae6n 0,mbaru NcSaE RcPublik

ladoneBia Tahu 2015 Nonor sa, Tmbaltan Lemb6,u
N€8ara Republik Indoncsia Nomor s679);
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6.

P€raturd Pem€.intah Nomor 96 Tahun 2012 teDtan8

Peldlsanam Undus-Undang Nomor 25 Tahun 2009

tentang Pelayean Publik (Lembaran Nesara Repubtik

lndon sia Tahun 2012 Nomor 2r5, Tambahan L.mbdm
Negila Republik Indoscsia Nomor 5357);

teEtwm ltesidetr Nomor 76 Tatun 2013 tentang
Pengelolad Pengaduan PelayMan Publik (lEmba:6
Ncgda Republik lndonesiaT abun 2013 Nomo. 19l)i
PcEtwm Menteri Negara Pendayagum APetur
Negm dm Rcfo@si Birokasr Nomor 14 Ta]ru 2017

t ntang P.do@ Pen usllrm SuFei Kepu@
Masydgtat U.it P€nyelenggsra Pelay8lm Publik (B.rita
Nes@ Republik Indonesia Tahu 2017 Nomor 708);

MEMUTUSXAN :

Mcnetapkan: PERATURAN BUPATI MUSI RAWAS TENTANG PEDOMAN

SURVEI KEPUASAN MASYARA(AT

BAB 1

KETENTUAN UMUM

Per.l l

Dalm PcratuEn Bupah ini, ,ang dimalsud d.ngm :

1. Kabupate. adalsi Kabupatcn Musi Rawas.

2. Pemointah (abupaten ad6bl Pernerintah Kabupaten Musi Rawa.
3. Eupati adalall Bupati Musi Rawa6,

4. Sekftt ii3 Daerai adalah Slkrctari3 D&Eh fiabupaten Musi Rawas.

5. Olgmissi Pe@gkat Daer.n ydg selmjutnya disinskat OPD adal,an

Oraanisasr Pesngkat Da€hn di Lingkulam P.merintah Ihbupaten Musi

6. Pelay@m Publik adakn kegiatan atau anAkqian kcSiatar dalarn rargka
pan@uh@ Lebutuna, pelayal1tr sesui dengd Peratum Petudog-
unddgd b€gi *tiap warga n gaE datr peoduduk atas bdrsnS, jasa,

dqn/atau pelayajre sdmhistratil ydg diediaksn ol.h lEnyclcrgg@
pelaydm publik.

7. Pcnyelcnggda Pela]6En Publik, yeg elmjut ya diebut PcnyelcngaaE
adabn etiap institusj pen}lLnggaE peEerintah daera\ ko.porasii
lcmbasa indeFnden yang dibentuk b€rdasks Pe.atum Pcruf,dog-
udegaD untur< k€giatan pelayds publik, ds badm hukuo lain yEig
dibentuk semta-ruta wtuk keSiatan p.IalBj]d publik.
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{1)

10.

12.

15.

8.

11.

Pelsr<s,m Pelayand Publik, yos s€lujuhya disebut Pelaksam adalal
pejabat, FgaMi, pehrsEs, al€n setiap ormg yaf,s bekerja di dalam

orSanissi peny€lenggara ysg bertugas aelal<sdEtd tindakm atau
*tugkaim tindsr<@ pelayanan publik.
Unit Pelayme Publik adabn sit kdja/kanto! pelayam pada

instalsi pemerintan, ysg &@a l@gsunE tuupm tidat langsuns
mcmb.rit n Flaytra kcpada pcncrima p.lalEne.
Maiyarakat a&lal *llmh pihal< baik warga neS a mupu
p.nduduk eb@sai otas p€ltehgar kelompok, @upuf, tradan

hukum yang tEikeduduks *basai penerie rrmfaat pclaymu
publik b€ik *c*a lanSsug maupun tidak h[8su.g.
PenSadum adalg-tl penympau keluhan y&8 dismpaikm pengadu

kepada pcnselola p€nsaduen pelaydm publik atas p€lay@
p€bl<sda ydg tidak &suai denso .tddd pelarmm, atau

Pcryabaie kcwajiban, dm/atau Flanggdm la@8F! oleh

M€diasi adala-h paycleeim ensketa pelayauan publik mtd para
pihel meldlui bsntw, baik ombud@ seDdin tuupu aelalui
rcdi,ator yanS dibentuk oleh ombudstrm.
swci rcpuse MasrBa]<at adalan penguhlru 3.@a komprchensif
k€giaian tentsng tingkat kcpuaen msy@kat jua drp€roleh ddi hasn
pengukuo atas penalapat msyarakat dalm memPercleh pctat@
ddi penyelenga{a pclarBnan pubuk.

Unsu swei Kepuse Masydakat adalah faldor dd aspek ymg
dijadike pengukuru kcpuaM msydakat terhadap penFlcngg@

Pasl2
Mat sud, Trlus dm Mofet

Ev.luasi payclenggMs Pclayman publit iri dimsksudk n utuk:
a. mengetahi kclcma}lu atau kekuat2n .Ldii msing naing

oPD/uit pa}llcngg@ pclayee publik;
b. moguku e@a berkala pefly€lengSM pelq€nm yang t lah

dilahsnar<an oleh uit prlayM publiki
c. *baaai b.han pcnctape kebijaku ]@s p€rlu didbil &n ldgkah

perbaikan pelayane;
d- sebagai upd balik dalM mdpe.baiki laye@ publik kepada

masydakat atau penggma layanm &hiryga @srErar<at .Iapat
te.libat scda altif tungawaei p.lalG,l]€@ poycLrgeafu

.- sbaSsi ads b.gi OPD/Dit Flayoan di lilekunae Pem.rirign
Provinsi drrm menselEru8i p.nrldssatlm pelayed publik.



(2) Evaluasi peny€Lngs@ pelayud publik ini b€rtujm

a. m@nekatkan kepuasd masyaralat terhadap p€layanm
publik Pemerintan Kabupatm Musi Rawas;

b. msdorcng rEtisipsi oasyeal.at sbagai penagua
laymm ddm m€nilai FtryclenggaE pelalaia4

., m.ndotunq pcnydcoqgsa pclayee untut meningtatkm
kualitas pelaymmi

d. mendoEng parycleogg@ Flaldm menjEdi lebih
inovatif dalm men rlenSgaraka! Flarqne publik;

e. heiyediaLd pnf<ti6 dal6a sal@si
penyelensSaEan pelaydm publik dengm meflgsunal<m
supci kcpuse masyoaket sbaeai dasar baei tindakd
nyata perbaik€n.

{3) Mdfaat bagi pda p.n lLnaBe de rEl6}sMa Flaymm
publik serta parE penSambil keputuM (Pendggug jawab
pelayM publik) dalae @gka:
a. mcnsqaluasi kinerja p€l.alarm publik beidasdk n

pcMp8i maaydakat pcngguna pelay&o:
b. Eerarh kepercayarn publik dengan aalanya k pua8e

masytral@t tdhadap kincija layme pcneggutrg jawab,
penyelenSSars dd P€lak6ma.

Passl3
Ruang LinAkup

Ruans lingkup evaruasi peny€lenSgM p€laymu publik ini

a. peraydate, yaitu sydat y&r8 hans diFnuhi dalM
p€lguiusan suahr jenis pelaldm, baik p€rcyaratan tckris
mupun adEitrbtrat{;

b. prcsdu, ,qitu tata cara pelay5l@ ydg dibar<ukan bagi
p.mb.n de penerim p€layar@, terr@8uk pcngadum;

c. *€ttu peleysm, yaitu jdgka waldu ymg diFrlukan untut
men rlcqik@ &hrnrh prc&s p€layaM alsi &tiap jenis

d. biaya/tarif, raitu ongkos r€ns dikmalqn kcpada pcrcriEA
laymm d8ie m@Eurus dan/atau mempercleh p.layM
&ri peny€lenasM ymg bc@ya ditetapkan b€.dasarkan
kdepal<atd dtaE penycl€nggea dm hasydakat;



&
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prcduk Bpesifikasi jcnis peleyaru, yaitu hasil rElay€l@ yaiS
diberikan .tan dite.ima B*ui dengm k€tqtuan yan8 tehn

k@petensi pelatsam, ,aitu kemmplm ym8 harus dimiliki
olch p.laLsas oeliputi peryet.nrm, k€ahlian, kct@Bpils,

perila-ku pelal<@a, ydtu sikap p.tugas dalao memberike

nakllJMtpelavalBJotuGrupakhp€tuyataa
pay€lengge untuk

meletsmalm pclaydm eswi deneB! stan ltr pelayman:
p.nmfiaDu p€i@due, Mm dm ma3ukan, yaitu tata cm
pclalss@D penuseu pengedDm dan rindak lmjuti de
S€rea dan Prasslua, yaitu &Eala ssutu ymg dapat dipaLai
*boatu alst darm menBpai mslsud dan qjud.

(r)

t2l

Pasal4

Udsur Biaya *bagaitlllM dima&6ud dalas Pasai 3 hurul d,
dapat diguti dctrgu benhd< perrrny3e lain, jika dalm sutu
p€Iry€nan menlnt t eEtut6 PcMdang-Undaruan y8na

bcrlaku biaya tidal dibebskm k€pada Fn.rid
laymm/konBmo ebagai contoh : p€mbuatsn KTP, biart
yeg oleh Undang-Unddg dinyatakm gratis/da! lain-lrin-

Unsu Komp€tcnsi Pelaks&a dm Pedaku Pebl<sem

$basaiEana dinaksud PN€l 3 hurf f de g, dapat diSanh

dengEn b€ntuk Frtmyae pclay6e yanS laiD, jika j.ni8
la]6e yang aka! di3wei berba8i8 @bsire,

BAB II
PEIAKSANMN DAN TE(MI< EVALUASI

Pasal 5

PctEl6.l,€m e!€lusi pcnl€letrggeaan p.laym publik
menSSunaL"n Sfti Kepuse MaBydakat melslui taiapd
p.rcncmad, Pcrsiapani pelsksan.6n, pensolghe ds Pcnyajid
hasil dlrei, ysg mm@tup Langkah-lan8ksl *bagai berikutr
a. mcnrrsun instrumm sllftii
b. mo.ntukan besetu dd tet$ik pendikan seFl;
c, mdatukan rcsponden;
d. Eelalr&rEkan llreii
e. m€ngolah hasll survelt
r mcnyejik!, de mer.portq, hasn.



Pasal6

Tsiapm pcny.Lngga@ Swei (.pesd Masydakat
didasukan pe& betode dan teloiik }{na d.P.t
diPcrtans8un8jawabkm.

Pasal T

Suflci K.puasu Malyar8lot ymg dilakukan t€rhedap stiap jenis
p.nyelcrgg&a& p€larqnsn publik nenggunal<s if,dikator d4
metodoloei s'fti e8uai kcbutuhm.

Pasal s

untuk mclat<trkan surci alapat menggm.lm tekf,is suFei, ant@

a. kucaiond dengan wa*ecm tatap mukai
b. kuesioner melalui pef,si.i@ udni, t msuk yda dikirimkd

c. kue6ion6 cl.&trolik {intem6t/e-surei)i
d- diskusi kelompok terfoku.i ds
e. wawm@a mendalm (indepth inkn ieu).

Pasat 9

Instrumo dan mctode suNei KepuaM MasyaEkat aalalah

sbasainana teMtum dalam rampim yus nerupar<m bagi&
tidak t rpishkan dsri P.ratutu Bupati ini da, dapat draunaksn
s€basai aclm basi Pcn}tlenggm 31rei pelar€l1m publik dalam

@gka E.ninstatlcn k@lit s Flar€lm publik.

Pasal lO

(l) PenyclenssaE pelaydm publik mjib m.lakuka! Sunei
KcpuM Ma3ydak4t &6a b.rkala mininEl 6 (cnm) bulan
se*rri dm mskimal r (stu) kari iet3rui.

{2) Apabila dibutuhkan, Swd KcpuaM M4yarakt
*bagaiMa diEaksd fada ayat (1), dapat (uLngkapi .w.i
ec6E ek tika *tela}l mendapat Flayanm.

13) P.nyct@s8@ perayM publik mempublikasikaf, ha.il Slrei
xEpusBe Masyuakat terhadsp p€.,€l€r88trEd *tiap j6i3
pdayaM publik. Sebagai@a t ttstum dqtsm kmpitu lr'l
ysg E rup.tm b6Aid tidak tcrphahku dri lreratutu
Bupati ini.

Pa8al l1

(r) Hasil swei xcpusu Masy.i.r<at @.ing-llEing Unit
PelBrom Publik Pcmclintah (abupEt n dilaporkd kc Bupati
E€lalui Bagid Orgdissi Sclctqriat Da.Bll (abuPatcn MBi



(2) Hasn Sufti Kepuass Masrsakat msing-msing Unit
P€laydm Publik Pemc.int h KabupateD Musi Rawas
dilaporkan Gubebur Aumsel melahn Birc orgeissi
S.kEtaliat Daerah Prcvin8i S@tera Selabn

(3) nail Sraei KepuM Masydakat ebagaiIl]le dimakud
dald kmpird Meratud Bupati ini digunake sbagai
das perrasll,m Indeks Xepuas& Masyaral€t,

(4) Hasll su.vet K€puasgn MaEsrakat dilaporkan Bcpacla Me$terl
P€ndayasunao Apeatur Ncg@ dan R€fom.i Bircke€i.

pasar 12

(1) SelcctEis Dacrah mclalulm pembn 5d, moritoring, cla!
cvalusi k?ada Orgmis8i Pcregkat DeEn (Ebupaten Muli
Rawas tcrhadap pcndpai.n surci (epuasu MasyaEkat &rta
pcnleleng8mu p€laydd pubUk berdaske hasil Sury.i
rfpuesan Ma.ymkat.

(2) sckrettris Daem}l melalui Bagie oigeisasi Selnetaliar
Da€mh (abupatd Mwi Rams mclatukan pcmbinm kepda
O.Eaussi Pcregkat Da.Eh datam eval@si p€dcapaiu
te.hadap p€nlelmgaara8n r,clayalE publik b€rdaskan hdil
Sur€i Kepua$ Masydakat.

(3)DalaE Eelak6atElc, €vatua8i, Selfttarie Da€Eh daFt
o@bentu]< tim evaluasi ydg t rdni dei u.u OPD ,ua
meDbi.iEr8i p€rgsesssn, p$encanaan, al8r ap@tur.

(4)EvaIuBi terhadap Fnycldlggdam pclay$u publik
dilakukar *()@ bcik€lanjuts ebagai daser per{nskatar
kualitas .lan irovasi pelaye* pubuk e.ta Fmberie
pengharged du shki (@dtd da tunishMn4.

BAB III
RENCANA AINDAK I-AN.'Uf PERBAIKAN

PaB.l 13

S€t bn dipe@lch ha8il pengolahd data Sfti Kepesd
Masyaralst, maka p.ilu dircnc{akd tindak lujut pelbaikEn,
rm.Ea tidat ldjut pe.bajkd dapst dilalukai ddgM
prioritas dimulai al8ri w.u ,€ng psling burul hailiya.

Pasal 14

Pcnmt'm p€rbsil€n harus dihcara&e tindak laDjut
dcnge prioritas ebagai b.rikut:



a. prioritas perbaitejangka pendek (kur6ng.bri 12 bulan);
b. p.iorita8 pclbaikan.ieSka m.nengal (lebih ddi 12 buld,

k'mng dei 24 bulm); dan
c. pnoritas F.baik6 janska panjmg o€bih ddi 24 butan).

Pasal lS

Rer@a tindal< Ianjut perbaikan ebagaitl@a dimaksud
dalaD Pa3al 13 ala! Pasal 14 tcr@tum dalam laEpitu V
yalrg merupal<e baaid tidak t€rpbahkan dai t+nturs

BAB IV
XETENTUAN PENUTUP

Pe.al 16

P.ratutu Bupati ioi mulai berhr<u pada tangar diun&rEkan.
Agtr etiap ormg rcng.tanuinya, memerinrrl*m
penSundeSo Perat@ Bupati iai dogm Fd.mpatannya
dalm Bcrita Da.ra} Kabupatcn Musi Rava.

Diteiapkn di Muara B€liti
pada tar8Ea.! lg ctst&c. 20ra

BUPATIMUAI RAWAS

HH

Diudangkd di Mu3E Bcliti
pada tanggal 16 d<robk 2018

PJ. SEXREIARIS DAERAH
MBUPATEN MUSI RAWAS,

a

Dfr. EC. PRISCODESI

BERITA DAERAH XABUPATEN MUSI RAWAS TAHUN 20 I 8 NOMOR 8r



1

LAIIPIRAN I r PEMTURAN Bt PA'I'I MUSI RAWAS
NOMOR : & TAHUN 2018
TAI{CCAL: 16 at lDh.r 2OI8

PEDOMAN AURVEI KEPUAS\N MASYARA(AT

Kuarftas pelalmm publik nmpaksn Ebuab indikatoi utam ddarr
penyelmggaM p€merinr.ls yms baik, flra1 pem€.int }l puet hingAs

Fmciintan dacral. Batk n (etrnt rian Pertlqyaglr@ AP€Etur
N€g@ do Refomi BiokEBi Republik Iidorcsia m.ndobng
p.ningkate kulitas pelaymm publik n lalui pengh8rgam bagi it8tlroi
pcmcriit n ysng mclakuke pelgembangm dalM Flalaian publik.
untuk itu dal@ rmgka uhrk moi.akatkan kulitai Pclayal)m publik
s.cara b.rkei.njuta4 FrEirtsh nenctaPkm kcbiiskn untuk
mlal<Baf,at<ar Survei K.puas Masyalakat bagi mstansi Pcn tlcnsaE
pclaranan publik.
s€belwya SlIfti (cpua.s, Ma.yaEkat dietLE dElam K€putum
Menteri Pendayagun@ Apatatur Neaaa Nomor KEP/2s/M.PAN l2l2oo4
tcntang P.doEar Umum Irenld6unm Indck K.pursan Masrtftkat Unit
Pclaydd Instansi P.erintan, ndM ditGtnal€n b.l@ Ecngacu
kepada Undang-Ur&nA NoEo. 25 T.llur 2009 t€rtEg PelEyem PubUk

dan perlu ad&,a kcelarase dengEn stand{ Pcla}tnm mrl<a diubah
d.nSm P.raturan Mcnt ri PcndayagM Apsrstur N.8!E de
R.forma6i Bircklasi NoEor 14 Tahun 2or7 tentang ttdotta P.n lEuran
Sunei xepuM Masyarakat UEit Penyelens8@ PcLy6m Pubuk.
Berdaskan pcEturu dimaksud sllrci Kepuase Masyua.kat adalal
pcryukurd .ct6a kmprch.olif k eratan thtErr8 tingkat kGPU3e
maBydEtet yus dip.rclch dari halil FtrSukur6 Etas pen&pat
masyaralai Uelalur Surci Kcpl,lss MaByaralat dilErapkan llmdoons
palttuipasi Easyamkat !.bag6i p€ng8@ layM dardn mcnilai kincrja
p.n €lcruaara p.layars &.ta mndorcns penyelengsE pelaymm
publik urtuk rneninskatkEn kualitas pclayMe dan nelakuk n
pengemb€ram oclalui itu6i.is@ai rrlaFran Publik.

l. ra,ur!
PedM ini bdqium utuk F.mb€rilan ac',m bagi Or8mieBi
Pc.ugkat Da.Eh Pddinta.h xabupat o Muu Rawa. d.lab
men8utu kcpl,!s6 Msraral(at *bs8ei p.nggt,E lay@ du
mcningkatksn kualit s pcnyclenggM pclaya'E puu c B.rkeit n
d.nge Fdotu ini, Orgdie3i Pd5lt8kat D@En y.i8
menyelenggarakar p.laya'lan publik &pdt menlE.uikan mtodolosi
dm indttI]mn yang ada sliEi d@san kondi.i de kcbutuhm *tiap
orgrrlisasi.



l.

2

Sasa*n alari p.doM ini adala} k mudslun baSi OrBmi@i
PeE tAkat D&rah Kabupaten Mu.i naw8 dar@ ncngukur
k pusd tuBydskat &baaai pcnsa@ layanan dm Mingkatkan
kualita3 Fnyclenagalaan p€laysne pubuk, ymg psdq akni!ry'a
b.qjung pada maiqkatnya kcpuM masyarar€t t iba&p
pclay@ pubuk di Kabupat n Mu6i Rawa8. Sa88te ini d.Bpat

dicapsi denSm:
a. mendorcng pantuipasi masyaratst .ebsaai p.ngg'lm la,@n

dalaE Eenilai kincrja penyelenSS@ Pclaydsi
b- lfudorcng Fnyclcnagaft pclayee utqk Ecringkatk n

kulitas pclayaian; dan
c. mmdorcry p€nyeLnSSara pelayM ncnjadi Lbih ia@tif dalas

mcnyclcnAgaratre pclayes pubUl.

Rueg lingkup atau Eriabel y.ng dinilai dalan swci rcprl,se Ma3Fral(at
uit p€lalM Fblik Kabupotcn Mu.i RaE! t rdiri ddi 10 (*Frluh) rdiabel
$bagaiIl'am diatu dalam Pcraturan Gub.mur Nollu 57 Ta}lu 2Ol8 t Dtang
P.doEan Sunci r,epuasan Masrlr€lat, dm tolch ditaEbqh vadsbel lainnla
dis.3uilen d.ne6 kondiii p.l,aranan publik. P.nebahm ini dilatorkan
&oata-mata hmye untul m.ngindcntifika.i p.t]m3€.laltan dalss pclsyanan
pubuk *!ta uohrk EEmp.rbaiti FbJand oehingSa Flal€ffi yElA dibelikar
akan !.metin baik. D.nge dmikim ada 10 (&puluh) variab.l yaig dinilai

P..sy@tar adalsh syeEt ydg h.rus dipcnuhi dala pcns@ Butu
jcnis pclaya!@, baik persj€rat n teknb @upun administlatif.

Proedu adalah tata 6a pelayuan,lan8 di bokulGn bagi pcmb€.i de
Fn dm pclal5lE, tetlusuk Frgaduen.

Waltu p.lsqan ! adareh jdSka wEltu yag diprluke utuk
merr€lesikan &luluh pro&s Flar1alt6 dari !€tiEpjenh peblEnm.

Biaya/Tarif adalah ongko. yais dikenakan kepada p€nerina lr[tslm .rabh
meDgurus dsn/atau mcmp€rclch pclayanm ddi FoyeleoagaE yang
b.ssmya dit tapkar bcldas!*e kc&p€Latat! antara p€nyclcnggm a!.n

5. Prcduk sF8ifkasi J6b Pcleyanu
Prcdut Spcsilikasi J6is PclayuaD adalah hsil peleya,e yang dibc.ikar
dm ditcrim *Bui d@san kc&ltuan ysng tclah dit tapkan. rtoduk
p.l6yM ini turupate halil dari setiap sFsifkasi j.nk Fla'64.

6. KoEpeten.i Me}33m
(ompetasi Pclaksa 6d.1ah k@!.rnp\ran yang harui aiiilild olch
p.Lks6fu hcliputi pcnaetahum, kcahlim, kct"@pilar, dm Fngaltu,
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7. Perilaku P.LI<sea
P..ilalu P.lakana aahlah sikap ptu8.. dalam membcrikai pclayane.

a. Makluet PclayM
Maklumat P.la)€nm adaran m.rupakEn pemyataf kc@ggup6 dar
kcrajib€n Fn €ldgge utuk mdatelaka! pdeyMs &$ei d.!8en
3t4da Flay6,rE.

9. Pcnosanqn Fengad@, Sa,d dm MBuk6
P.ranganm Pengadw, Sa,a dm Msukar adalah tata (:e
Pc1akffia6 F esanan p.ngedm de tiflbr< lmjut.

lo.SafuddP.a3afulryate
sgt€m de PEB5]!m hyuan adarah falilita8 yang tcft.dia bagi
tusyaEl@t di kaltor/tcmpat pcl.aranan dilakukan.

C. Lllal.t-Ir'al.i r.!y6!r! arrr.r LPlr.tra Ll'trt rrt

r. l.!.t r.r E Lh!.
a. apatila dilqk gn.km !.da 3wa.k€loL, Frlu m@bcDtuk tiE

p.nyusM swd k PrJsle fta5yarakaq
b. apabjra dil,Lsnal6n oleh uit indcp.nd€n yog Budah bclpcDaalaEe,

F.lu dilakulci E lalui 'perjanjisn kerja ..@' dmgd Eit
indtpetdd.

2. P.ltLpu E t !
,- K ..io.d

Dalan Fnyuets Slrei xopuaffi Mayaftlat digunal€n kueioaa
sebagpr alat bmtu FngMpular .lata kcpuase masyala.kat pencrirla
pdayos.
Xucsione. drsusun b.rdadkBn tujtJd swci tqhadap tilsLat
kcpEBe M8yaraLat. Bcntuk ku.8iond *beAai,r)!m t ..r!pi!
(LMpimlI).

b. Bcntuk Jakbu
B.ntur. jaeaben pertsn)@ dsi &tiap uBu FhlEan
nencminkan tir8kat kua.litas pelayu&, ,aitu dsri yd8 sng.t baik
s@pai d.ngan tidak bsik. Untu.k kat to.i Udt Llt diberi nitqi
percP3i l, hr.r3 D.ll dibcri iilai pe6epsi 2, tdt dibc.i nila.i
pcrsp3i 3,.rqrt t lL dib.ri nilsi Pcrcp8i 4. (IEmpita II)
Cort L:
F.nilaie tcrhadap un.ur ptu.edu Fleyand.
r) Diberi nilai 1 lu.r.r Eud.t) apsbilq Flirksansan pro!.du.

FlayalE tida.L *dcdEra, alunrye tidsk mualah, lokct t rlalu
batryak, shingga ptlE&ya tidak cfckifi

2) Diberi nitai 2 (h a Eld.Ll apabila p.laksanEsn pb3€dur
pclgyana! masih belm mudall' ehinssa pio*snya b.lum.f.kti4

3) Dibcri .ilai 3 { rdrD apebila p.b}6anm prcsdu p.l6}utE
dinlaLan nu(lah, 6eddham, tid.I bcrb.Ut-b.lit t tapi mE3ih pcdu
diefekti0irn;



4) Diberi nilai 4 lr.4rt fld.D apabila pelakan@ prc&dur
p.layM diEe.t6 sngEt mudah, 6d8at seddhaE, schin8ta
prleurya hudah dd cfcktif.

3. Lr.t Fr R.rDo!d.r, LLrd .Ln w.&! P.!8!!tELr D.t
.. {r!Lt R-IE!iL!

1) Urit P.layaffi Publik yang sifatnya adminhtEBi jumlah Espond.n
.25 orus lcpoi(lci;

2) Urtrt P.trydm Publik yary sifata,6 hng8uns kcmasralakat > rso
oErg rE.ponden.

b. Ltr.l iL! [.ll!r F.ltroDrlll D.tr
Pengmpule data daFt dilakt kai di:
1) lokaBi da8ins-tlEiDg unit pclsyem pada wattu j@ l6yatE

&dde Bibut, eFrti: Bit pclayat@ SlM, aINX, kanlPort!3i d.n
l.baaainya;

2) linekuagan perumalun untuk p.ncrim tayanm tdt ntu, *Frti:
t lcpon, air bcrsih, pendidikan dar ..b€AeinlE pada @t Espondcn

!. E hr..![n LrtlErrL! Drt
r. F..t!rydr! Drtr

UDtuk EdFrcLh data yug qkulst du otycktil, Frlu ditany.lcn
kepada naEyarakat atau pcnggua laya!8 terhadap
p.laymd ydg tclah dit tqpk n d.lar tugte utul< scng.tahui
kondi$ p.la,€lm yanS diLtukan tiaptiap pclayee du untuk tarlan
pdbaikan Flar6e;

2. P.rar.!.! E!..roDt
P.ngi$ian kudioner .tapet dilakukan d.ryd $h}l .atu dai
k Eungkind de .an &baAai bcrikue
a- alilakutBn &ndiri olch FncriEa la,6an dan ha.ilnya dituhpulan

ditcmpat yang tclah di!€diakar;
b. .lilakulsn olch F,uca}l melalui m9acara.

C. LntpLt ! D.t
1. Ltod. DdltpLlr! D.t

$ilai Sw.i raprlase rrasyMkat dihitung d€i8an rnd8gunakd 'nilai
Eta-Eta tdtiEbeg: Esring-rnasing un3ur p€lalE,E.
Coltob daLm pdrghitusEn t rhadap I rr.ur !.Lyr'E yang .litaji
s.tiap un.ur pcla]€nm mdiliki pdrimbsDe ysng s€Ea dcngan runu.
sbagai b.. <ut

Botot nilai nta-ata - Juelah-Ugbo! = -l - o,l l1
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Coltoh dslam pcnghltunAm tcrhadap rO rrrl.rrr p.Lyrrrlr y.ng dikeii
stiap usu Flayaffi msniliki penimbanS )lang Ga@ dcn€En nmu8

Bot t nilsi nta-Eta- Judtah bobot -! -0,1
T.rfimbana JuElrhurtr 10

C@torl; dalab pcnshiturEBn t rhadaP 11 .'.u !.Lt.!E yane dikaji
s€tiap u.u p.la,s,@ remiliki pmimb€rte yang laJna alcnSan rurius

Bobotnird Eta-rata - JuElah bob6t -I -0,09
Lnimb&{ Judlnuner 1l

colltol: daran p.nehitungan &rhadep 12 !!.u p.r.tu.n yErla dikaji
ectiap uM Flaydm m.miliki pdlimbsng ,ang sama .ltngd I1nUB

Bohot rir.i rata-dta - Juolrh bot'ot -f - 0,043
T.itiEt.nx JuE,lhUnBu t2

Co[toL &lao penshitun8m tcftadap 1A tlllnn D.lryrtlrtl yanS aliksji
etiap ws Flayan n mcmiliki FninbenS ]ug 39@ d6g6 t1l!rus

Boh.t nild Eta-Bt -JuaLh tohot -I - 0,076
f.rtiEba.x JrEl.hUn.E t3

C6toL: daras p.nehttuea tclhadap r4 u!.ur FbF .! yang dikaji
etiap u3u pclayatE EdiUki Fnimbaqg yana sanla dengd 'Iaud

Bobot lilai rata-rata - &ELh tohot - 1 - 0,07r
LrtiE6.ns Ju6IahUEu 14

Colt h: drtd Fnshttunsm terhadap r5 u.ur p.Ltrle,en8 ditaji
suap unsur p.lEyanm mmiliti pcniEhang yang 3ea d.ngan ruEu6

Bo6ot rit i dra-Eta - JudLh tobot -I - 0,066
T.rtimbas ftELh VnBE 15

Uftuk mmpcroLh nilai Surv€i (cpuasan ltlaeltftl@t
digutEkr pendetatatr nilai rata-rar, tertimbsnS dm8m

sKM - Toial d.ri Nir.i P.rBi P.r Uner i Nilai FdlinbeA
lotal U$ut y@a Tdi{

udtuL Edudehkd int rprelta.i terhadap pcnilai& Sury.i f.pua6.n
Masraftlat,Bitu et.n 25-100 Eal6 tBit rEilaie t r*but di at4
dikotrt@ikEn &n8m dlai dae 25, d.ngs ru6u. ebaaai b6ikut:

SXM t nit P.lrllm r 25
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Moain8at uit pclayem @mputlyai karalteristik ,€nA be.b.da"b.d.a,
mka stiap unit Flar.anan disrungtinl.a, utut:
tu meiembah u.r ,tng diesgap rclaM; {lrmpilan n)
b. membcril€n bobot yarg btrbeda tcrhadap unsur-u ur ysng

domitE dal@ uDt pel,ayano, denSd etetln juDLh bobot eluruh
ulsur tctaP r lrt{.

T.b.t
Nilai Pe6eP3i, intcda.l Swci Kcprlase Masyaal(at, Mutu

P.layuu de KiErjE Unit Pcb0.atan

D.

nbl rld lllLl lnt.trrl Ittn IIn rJ. udt

I 1.OO- 1,75 25-43.76 D
2 t.76-2,fi 43,77- 62,50 c
3 2.51- 3.25 62.5r- 81.25 B Beik
4 3,26 - 4,OO 41. - 100

I'I|'I'* PEI.AYATAT rtr AI rat -taf
I 3,45
, Pcffite Delar,anan 2.65
3 xei.lEld cttr@. rla!E,6

tGdi3iDliff n Etura. oelavanan 2.31
5 Tal'4le iewab etu@. Ela!a!6 l-55
6 t<ffiotldrtleBElalEtE 3.12
7 rdmbn P.leE,m 2.t3
E K@dilar rcndatlatkan Delavanan 2.43
9 XcsDod dan t tualur Dctula€
10 Kcraiaian bia\a Delavsna, 1,45
11 l<.pastim biaya Flar€rm 1,93

t2 rcpatian jadwsl tEleysrd 2,3t
xayeaisn liigkuigd 3,03

t4 K.arnanan lcla!€l1e 1,56

r.Eo a Erdr l!.trF.tr!.! b&t
E6il alrhir rre8rat n palaa!]rE s',Mi l(cpua3e Masyaraht dati stiap
uit p.lay66 i.Btalsi FEdintah, disNun den$n oat ri uta@ &bagai

r. rrdlb E rulet FLtrrr!
Ecrdarai*e h8l psrsldtung& Surci l(.pua.e Maly@tat, jqBrah nilai
ddi &tiap uait pcbya,E diFrcLh dari jrir6n ni1ai ata-mta *tiap ulur
pdaj8e. S.desl.a! nilai id.ks kodpoiit Eabungd) utuL &tiap uit
FlarE,E, ampake jml!}l ldlai Eta-cta ddi eti.p u.u P€lay@
aukalikan d6ga.! pqiattang ydg $iq yeitu O,O7r.

contoh: 14 us p.lay@ ymg didapet ddi kue.ioner rEponden:
Apabila dilctallui nitai rata-rata unsur d,ri Ee6ina-ra8ina uit
p.laled adalah &tEsaillEa tat l bc.ikut:



Mal{a mtuk mengetahui dlai 6wei unit pelayand dihitug dengu cara stESai

(3,45r0,o7r) + (2,65x0,071) + (3,53xo,07I) + {2,31 xo,o71)
(1,55 x 0,o71) + 13,12 x O,O71l + 12,13 zO'O71],+ 12,43, o,o7rl
(3,21 x 0,071) + (1,4s x 0,o7U + (1,93 x 0,071) + {2,31 x 0,071)
(3,03 x 0,071) + (1,56 x 0,07 t) - ill.l haLt .d.lrt 2,/t62

Denso demikim nilai indeks uit p€lalM hasilnya dapat drsifrpulkm sbagai

a. Nilai Surci r.puasu Masyaftkat *t lah drkonY.Bi - Nilai Sur.i x Nilai
D..ar - 2,462 x25 = 51,1ll',

b. Mutu pelayane C;
c. Kinerja mit p€layal@ Xiurrg Bdt.

2. rltodt . F.lagLt ! t .llto Fllm.n
Dalam pentngkata, kwlitat pelaydm, diPrioritask4 pada unsu yme
mempuysj oil.d paring t dah. ed$ske unsur ymB nempuyai nilai cukuP
tinAgi haru8 t€tap diF.tahan}rn.

&. PDlruru?
DeDg€n ditetapk& PEdoman UFum Sunei repuaM Masydakat terhEdaP

Penyctcnggar@ Pelaymd Publik di Lingkun8an P.mdintan Kabupatd Musi
Rawas Telrun 2O1a, ffiu unit Flar?l1s instansi lEmerintah baik rug lanSsurg
tuupu tidak lanssurs Eemberik6n pelayanm k pada nasraJarot" tajib
men lrsun swci Kepls6 Meayaralat seda Periodik di linskunge m3in8-
IlBing dalm upaya D€ningkatan lulitas rElaysenya kepaala @6yar.lar.

Keb€rhasilan p.laks@an pen)dsud sunci K€pua@ MasysErd, *ba8ai uPaya

utuk @ninglqtksn kualitas uit pelay@ instlnsi pme.intah Pust da! da.E!.
Hal hsl ymg b@ifat teknis dan adminiBtEtif Pcl€ts4as p€nehpen, diatu $c@
tetrndni ohh pimpine instarci ruin8-mMB.
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LAMPIMN II : PEMTURAN BUPATI MUSI RAWAS
NOMOR : E2 TAHIJN 2OT8
TANGGAI: V? d<Dh, 2018

COIITOII KUEAlol{Ei I'AI{ FOR AT PEiIGO(A}IAiI DATA

(EoN48lJffi GrurS\xu9Yln (rGu)

:E]L
, El 6 Ed

E]P
E] 6F E*
fl r De

Els El €

n)*dturdld,dld1rdtd,r@bn

SARAI DAN MASU(AN:

(L.6b.m ha dl bl ohh NnElovEMuE Lvds).

i rdlnB-aldni*r bdn
B-r*rrl&F|..5F.F F,

alqll.rF.hh.u,.r..ehtr
Fd'*r 4 unlrn,

t r*- rd..d&tu rtr r...rt *J
*lffiFt.nd

. ldrl Fra.r a& rtr r-.F.i

. -dn Fr4.. a.(turtl, r...r.ir
ri!d.,|'.a...101.!trlffi

. -d'nFi..d..furtrhpdibw'-Ddnr-,n

t. ndE Fd+.rfrFbr-s

.-'h..I.FI..'.1&Lttrndl.l,.

o u-.er-.!d i!tri. ffi

r,.trnrnd*..hr-r,lI@

1tr...lEFtd..fr'EF.hIh

H,



I
LAMPIMN III : PERATURAN

NOMOR :
TANGGAL !

BUPATI MUSI RAWAS
64 TAHUN 2018
lc Ctt6ba. 2o1a

PEDOI^I DAI.AI IETfETN'XAII IIAPOTDEf,

5 5 t2u) 4r
10 21n 1300 29?
1S l4a 1400 302
2A l9 250 152 lsax) 306
25 24 o t55 1600 3i0
30 l5s 313

32 2& 14fl) 3t7
36 165

a5
5! 320 t75

3/rc 3:I
186

65 3ao tel ,am
5S
63 3Sm

80 bl 4000 351
85 70 205 4SO0

73 4AO 2to 500() 357
2ta 600() 361

1m 80 501) 217 364
110 la5 s50 s7
t2a 92 600 gd)o 354
130 65{) 1006 no

1(xt 70() 244
154 7SO 2r4 377

srb.r: rEj.i d.! rrorBn O970), 'tuddl1Ls snn!|E siz Jd R.s.h Adriutt','
lhtdional Nd P3j/dal!{tdl lb&rtult l3o, pp, 6dl-610).

J.wah.r de. Frtdry.e .lrfui (uitut l@!o1@ P.nA&gLitl hai6t tatutup ddi
te6u.tah6 pcngi.id, ilan diuLn .i.n8o o.rggunakd 5 .kala lik tt (liltert seL,
dai 0 .@!a d6ge 5, Sldla'0t rdutrjuk.an t&g.t fldak &tuju'dan d<da's'
h.Ed !.rsst Enrju' .Lnge pcmyat@ y6g di!@pokan,

l UDtuk udt p.lqlhu lirhlnlrtFtl Eak ioal 25 Bpondd, @toh. Ulit
Pchya!@ pada &8ia yane tid,r& b.rhubmge laDsluDs t peda aa.ratlat.

2. UltuL trnit FLryam ysns legeng lcD.da aalyadkat Dinioar l5O rc.D@<16,
pads Dina!, Bad6, I!.!.ldd.r, S.kltdh D.d.h, RuE h Sakit UEud D&r.h,
UPTD/T,IPIts.

(L.obgfu ini digEal.an &b.eai padua D@atur@r Esponda ol.h Fctugd/uit



IAI,IPIRAN Iv : PEMTURAN BUPATI MUSI MWAS
NoMoR I E2 TAHUN 2016
TANGGAL : 16 &bbo. 2O1a

PEXOOIAHAI|OAt^lllitErXE UAI trlAy iAXAr FEX iLTOXDCX



L4MPIRAN V: PERATURAN BUPATI MUSI RAWAS
NOMOR : 81 TAHUN 2018
TANOGAL: 16 .Eobe. 201a

TE':II'A ttrDAT LAIJD,I EIIBAIEA-I 
'AX

NO



I,AMPIMN I,I: PERATURAN
NOMOR :
,IANG(IAI- 

:

BIJPATI MUSI RAWASEl taHuN zors
Lt cLrDter 2018

aEtlll,r xuru Ptl/t?rr/rtr
CONAOH FORMAT PUBU(AS' SKM DI RUANG PET,AYANAN

SURVEI (EPUASAI'I |iAAYARAKAT (SI( }
Dllr^s/r(AxToR UuTiuFT......,...,.....,,..,...
PEf ERINTA'I KABUPATEII.....,....
BULAIIIIRIWULAMBE ESTER'....... TATTUN

TERIIIA XI',SIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIXAN MASUKAN ANI)A SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEUAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPER&IIKI DAN

MENII{GXATXAX KUALITAG PELAYAMN BAGI MIGYARATGT

NI-A| gKll

I

RESFOIiDEN

oris/P-oais

s[iq: mg

Psiod. S{rei . lEl-b1n.irhu.} s/d llol-bL-Ehun)


